
 

ररजर्व बैंक – एकीकृत (समेककत) ऱोकऩाऱ योजना  
2021 प्रमखु वर्शषेताएं 

12 नवफंय 2021 से एकीकृत (सभेककत) रोकऩार मोजना, 2021 प्रबावी है। इस मोजना ने 
आयफीआई (RBI) रोकऩार प्रणारी के अधधकाय ऺेत्र को ननष्प्प्रबावी कयत े हुए  'एक याष्प्र एक 
रोकऩार' का दृष्ष्प्िकोण अऩनामा है। मह मोजना आयफीआई की भौजूदा तीन रोकऩार मोजनाओ ं
अथाात,् (i) फैंककंग रोकऩार मोजना, 2006; (ii) गयै -फैंककंग ावकीम कंऩननम  के परए रोकऩार मोजना- , 

2018; औय (iii) डिष्जिर रेनदेन के परए रोकऩार मोजना, 2019 को एकीकृत कयती है। मह तीन 
भौजूदा आयफीआई (RBI)  रोकऩार मोजनाओं को जोड़ती है, अथाात ्(i) फैंककंग रोकऩार मोजना, 2006; 

(ii) गयै-फैंककंग ावकीम कंऩननम   के परए रोकऩार मोजना 2018; औय (iii) डिष्जिर रेनदेन के परए 
रोकऩार मोजना, 2019 

> योग्यता: बायतीम रयज़वा फैंक द्वाया ावननमपभत सबी ससं्थान (जैस ेफैंक / एनफीएपसी (NBFC) / ऩेभेंि 
पसस्िभ ऑऩयेिय)  

> योजना के अतंगवत शशकायत ननर्ारण के शऱये प्रकिया: 
 

I. शशकायत के शऱये आधार: कोई बी ग्राहक बायतीम रयज़वा फैंक द्वाया ावननमपभत 
संस्थाओं (आयई) के कामा मा     के ऩरयणाभ स्वरुऩ सेवा भें कभी से ऩीडड़त है तो वह 
व्मष्ततगत रूऩ से मा अधधकृत प्रनतननधध के भाध्मभ से मोजना के तहत पिकामत दजा 
कय सकता है। 

 “प्राधधकृत प्रनतननधध” से आिम उस व्मष्तत से है  जो एक अधधवतता के अरावा  ष्जसे 
रोकऩार के सभऺ कामावाही हेतु पिकामतकताा के प्रनतननधध के रूऩ भें उऩष्स्थत होने के परमे 
परखित रूऩ से ावधधवत ननमुतत मा प्राधधकृत ककमा गमा हो|  

 

II. शशकायत को योजना के दायरे में तब तक नह ं माना जाएगा, जब तक कक: 

 a) मोजना के तहत पिकामत दजा कयने से ऩहर े पिकामतकताा ने सफंधंधत ावननमपभत ससं्था के 
ऩास परखित पिकामत प्रस्ततु कक हो औय  

i. पिकामत को ावननमपभत ससं्था द्वाया ऩणूा मा आंपिक रूऩ से अस्वीकाय कय ददमा गमा 
हो, औय पिकामतकताा जवाफ से सतंषु्प्ि नहीं है; मा पिकामतकताा को ावननमपभत ससं्था से 
पिकामत प्राप्त होने के 30 ददन  के बीतय कोई जवाफ नहीं पभरा; औय 

ii. पिकामतकताा को ावननमपभत ससं्था से पिकामत का जवाफ पभरने के फाद मा जहां कोई 
जवाफ नहीं पभरा है, पिकामत की तायीि से एक सार औय 30 ददन  के बीतय पिकामत 
रोकऩार के ऩास दजा की जाती है। 



b) पिकामत एक ही कायण से सफंधंधत न हो  जो ऩहरे से ही: 

i. एक रोकऩार के सभऺ रबंफत है मा एक रोकऩार द्वाया मोग्मता के आधाय ऩय ऩय 
कायावाइ की गई हो, चाहे वह एक ही पिकामत कताा से मा एक मा अधधक पिकामतकतााओ ं
के साथ समंतुत रूऩ से मा एक मा अधधक सफंधंधत ऩऺ  से प्राप्त हुआ है मा नहीं; 

ii. ककसी बी अदारत, कचहयी(दरब्मनूर) मा न्मामकताा मा ककसी अन्म भचं (फ़ोयभ) मा 
प्राधधकयण के सभऺ रबंफत हो ; मा, ककसी अदारत, कचहयी(दरब्मनूर) मा न्मामकताा मा 
ककसी अन्म भचं (फ़ोयभ) मा प्राधधकयण द्वाया, उसी पिकामतकताा से मा सफंधंधत एक ही 
पिकामतकताा से मा एक मा एक से अधधक सफंधंधत पिकामतकतााओं/ऩऺ  से प्राप्त हुआ है 
मा नहीं, चाहे उनका ननऩिाया ककमा गमा हो मा नहीं, मोग्मता के आधाय ऩय ननऩिामा गमा 
हो मा नहीं।  

 

c) पिकामत अऩभानजनक मा ओछी मा ऩयेिान कयने वारी नहीं हो । 

d) ऐसे दाव  के परए, सीभा अधधननमभ, 1963 के तहत ननधाारयत सीभा की सभाष्प्त से ऩहर े
ावननमपभत ससं्था के ऩास पिकामत दजा कयाई गई हो; 

e) पिकामतकताा मोजना की धाया 11 भें         ऩूयी जानकायी प्रदान कयता है; 

f) पिकामतकताा ने व्मष्ततगत रूऩ स ेमा अधधवतता के अरावा अधधकृत प्रनतननधध के भाध्मभ 
स ेपिकामत दजा कयाई है, जफ तक कक अधधवतता पिकामतकताा न हो। 

 

III. मोजना के तहत पिकामत दजा नहीं कयने के कायण इस प्रकाय हैं- 
 

a) आयई का व्मावसानमक ननणाम / व्माऩाय ननणाम; 

b) आउिसोपसिंग सभझौत ेके सफंधं भें ावके्रता औय आयई के फीच ाववाद; 

c) पिकामत सीधे रोकऩार के ऩास नहीं होती है; 

d) प्रफधंन मा अधधकारयम  के खिराप साभान्म पिकामतें; 
e) ऐसे ाववाद ष्जनभें वधैाननक मा काननू प्रवतान प्राधधकयण के आदेि  के अनऩुारन भें कायावाई 

िरुू की जाती है; 

f) मह सेवा बायतीम रयजवा फैंक के ावननमाभक दामये के बीतय नहीं है; 

g) आयई के फीच ाववाद; औय 

h) आयई के कभाचायी-ननमोतता सफंधं को रकेय ाववाद। 

 
 
 
 
 

 
 

 



 

> पिकामत दजा कयने की प्रकक्रमा: 
           रोकऩार से पिकामत दजा 

कयें  

(आयई से जवाफ पभरने के 
एक सार के बीतय; मा एक 
वर्ा औय 30 ददन मदद आयई 

से कोई जवाफ प्राप्त नहीं 
हुआ) 

A) CMS ऩोिार 
(https://cms.rbi.org.i

n); मा 
B) इरेतरॉननक मा बौनतक 
भोि से कें द्रीकृत प्राष्प्त औय 
प्रससं्कयण कें द्र (सीआयऩीसी) 
(प्रारूऩ सरंग्न) 
ईभेर-  CRPC@rbi.org.in 

ऩता: सीआयऩीसी, 
आयफीआई, सेंरर ावस्िा, 
सेतिय 17, चंिीगढ़-160017. 

िोर फ्री नफंय के साथ 
सऩंका  कें द्र – 14448 (सभम 
– सफुह 9:30 से िाभ 5:15) 

आयई (RE) को  
परखित पिकामत 

           30 ददन   
के  

अतं भें 

           पिकामत को 
ावननमपभत ससं्था 
द्वाया ऩणूा मा 
आंपिक रूऩ से 
अस्वीकाय कय ददमा 
हो मा  
पिकामतकताा जवाफ 
से सतंषु्प्ि नहीं हो; 
मा आयई (RE) से 
कोई जवाफ प्राप्त 
नहीं हुआ है 

  अगय ग्राहक ने 
ककसी अन्म भचं 
(फ़ोयभ) से सऩंका  

नहीं ककमा हो  

 

       

         
       

          

           

 

 

> अऩीरीम अधधकायी के सभऺ अऩीर: 

o पिकामतकताा, जो रोकऩार के कामाारम द्वाया ककसी पिकामत को अस्वीकाय कयन े
से आहत है, अधधननणाम की प्राष्प्त मा अस्वीकृनत की तायीि से 30 ददन  के 
बीतय कामाकायी ननदेिक, उऩबोतता पिऺा औय संयऺण ावबाग (सीईऩीिी), 
आयफीआई से अऩीर कय सकता है।  

o अऩीरीम अधधकायी, मदद संतुष्प्ि है कक पिकामतकताा के ऩास सभम के बीतय  
अऩीर न कयने के ऩमााप्त कायण हैं, तो अऩीरीम अधधकायी  प्रदक अवधध 30 ददन  
से अधधक फढ़ाने की अनुभनत दे सकता है। 

 

>शशकायतों का ननर्ारण: 

o रोकऩार के सभऺ कामावाही को संऺ ेऩ भें प्रस्ततु ककमा गमा है| 
o सरुह मा भध्मस्थता के जरयए ननऩिान को फढ़ावा देता है  मदद नहीं, तो आदेि जायी  

कय सकत ेहैं| 
 
 
 
 
 
 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:%20%20CRPC@rbi.org.in


नोट: 
o मह वकैष्पऩक ाववाद सभाधान प्रणारी है। 

o पिकामतकताा को कोिा, दरब्मनूर मा आबफारेिय मा ककसी अन्म पोयभ मा अथॉरयिी से सऩंका  कयने 
की स्वततं्रता है। 

अधधक जानकायी के परए, कृऩमा आईआईएपएर (IIFL) की वेफसाइि www.iifl.com मा आयफीआई (RBI) की 
वेफसाइि www.rbi.org.in ऩय उऩरब्ध मोजना के ाववयण देिें। मोजना की एक प्रनत हभायी िािाओं भें बी 
उऩरब्ध है, जो ग्राहक  को अनयुोध ऩय सदंबा के परए प्रदान की जाएगी। 


